TERMENI SI CONDITII
INFORMATII PRELIMINARE

Acest document denumit “Termeni si Conditii”reprezinta angajamentul legal intre dumneavoastra in
calitate de Client si/sau Vizitator si Reese Organisational Development, referitor la utilizarea Site-ului,
plasarea comenzilor pentru accesul la Webinarii, accesarea si utilizarea facilitatilor Site-ului etc. Tn
vederea utilizarii corecte a Site-ului, va recomandam sa parcurgeti in prealabil acesti Termeni si Conditii.
Accesarea si vizitarea Site-ului si plasarea unei Comenzi implica acceptarea integrala si neconditionata a
acestor Termeni si Conditii.

Pentru a accesa cu usurinta produsele pe care le punem la dispozitie, trebuie sa va exprimati in mod
explicit si total acordul cu acesti Termeni si Conditii. Daca nu sunteti de acord sa respectati acesti
Termeni si Conditii, fie chiar si in parte, va rugam sa nu utilizati Site-ul. De asemenea, in cazul in care, in
orice moment, acesti Termeni si Conditii nu mai sunt acceptati de catre dumneavoastra, va rugam sa
incetati imediat accesarea si utilizarea Site-ului.

Termenii si conditiile pot suferi modificari oricand, fara a fi necesara o notificare prealabild. Modificarile
si informatiile cu privire la valabilitatea acestora vor fi publicate pe acest site, in scopul informarii celor
interesati/vizati. Vizitatorii si Clientii trebuie sa respecte regulile, drepturile, obligatiile, procedurile etc.
stipulate Tn Termeni si Conditii, in forma valabila la data interactiunii cu Site-ul, fara ca Reese
Organisational Development sa aiba obligatia de a-i informa individual despre actualizari si/sau
modificari.

CINE SUNTEM?

https://www.fromyourroots.com/ reprezinta un program dedicat in exclusivitate romanilor care traiesc
si lucreaza n strainatate, avand ca scop facilitarea intelegerii comportamentelor individuale si oferirea
de instrumente practice pentru valorificarea acestora intr-un mediu diferit. Cu obiectivul declarat de a
sprijini construirea unei cariere de succes in contexte culturale diverse, ne angajam sa va oferim servicii
si produse adaptate, personalizate pentru a va ajuta sa atingeti excelenta profesionala intr-un mediu
multicultural. Suntem dedicati colaborarii stranse cu toti clientii nostri, cdutand Tmbunatatirea constanta
a serviciilor existente si dezvoltarea de noi produse sau servicii, in conformitate cu nevoile emergente ale
comunitatii noastre.

Datele noastre de identificare sunt urmatoarele:

Denumire: Reese Organisational Development (in continuare, ROD)

Sediul social: Graaf Willem de Oudelaan 15, 1412AM Naarden, Tarile de Jos
Numarul de inregistrare in Registrul Comertului: KVK-nummer: 84099720
Codul Unic de Tnregistrare (CUI): [CUI]

Email: hello@fromyourroots.com — timpul mediu de raspuns 2 zile lucratoare



mailto:hello@fromyourroots.com

Telefon: WhatsApp: 0031634351257 — ne puteti contacta in intervalul orar: 09.00 — 17.00

DEFINIREA UNOR TERMENI

Avand in vedere frecventa utilizarii anumitor cuvinte sau expresii in cadrul acestui document, am decis sa
elaboram o lista cu definitii pentru a facilita intelegerea corecta a intregului continut:

1. ¥**Comanda** — reprezinta intentia Clientului, exprimata prin intermediul site-ului, de a achizitiona cel
putin accesul la unul dintre webinariile comercializate de noi.

2. **Contract** — reprezinta contractul la distanta incheiat intre noi si dumneavoastra, clientii nostri,
fara prezenta fizica simultana a Vanzatorului si a Cumparatorului, fiind acceptat prin citirea atenta a
prezentului Document de catre Cumparator.

3. ¥**Cumparator/Client** — orice persoana fizica cu varsta de cel putin 18 ani, cu capacitate de exercitiu
deplind sau orice persoana/entitate juridica care efectueaza o Comanda online.

4. **Vanzator** — reprezinta societatea Reese Organisational Development /ROD, conform prezentarii
anterioare.

5. ** Termeni si Conditii** — aceasta Politica de Utilizare privind termenii si conditiile de utilizare a Site-
ului, denumita si "Termenii si Conditiile", "T&C" sau "Politica", guverneaza relatia contractuala dintre
ROD si Clienti si/sau Vizitatori, interpretata conform legii romane. Orice neconformitate sau
nevalabilitate a unei parti sau clauze din Termeni si Conditii cu alte prevederi legale nu afecteaza
valabilitatea si legalitatea celorlalte prevederi.

6. **Produs** — oricare dintre variantele accesului la Webinariile comercializate pe site-ul
https://www.fromyourroots.com/.

7. **Vizitator** — orice persoana care acceseaza site-ul.

8. ¥*Site-ul** — reprezinta site-ul nostru https://www.fromyourroots.com/ si orice sectiune sau
subpagina a acestuia.

CONDITII GENERALE DE UTILIZARE

Site-ul https://www.fromyourroots.com/ este un site public destinat utilizarii de citre orice persoana
interesata n achizitionarea unuia sau mai multor produse dintre cele comercializate de catre noi.

Ne rezervam dreptul de a refuza sau restrictiona accesul vizitatorilor sau clientilor la anumite subsectiuni
sau functionalitati specifice ale site-ului Tn cazul in care exista o suspiciune rezonabila de Tncercare de
fraudare sau eludare a politicilor site-ului. De asemenea, accesul va fi refuzat sau restrictionat ori de cate
ori avem o suspiciune rezonabilad ca anumite actiuni vizeaza prejudicierea intereselor noastre.



Interzicem in mod expres orice utilizare abuziva a site-ului nostru. Prin utilizare abuziva, intelegem orice
actiune sau inactiune care nu respecta regulile stabilite in prezentul document sau in orice alta politica
disponibila pe site, orice actiune care contravine bunei-credinte in relatiile comerciale sau contractuale
sau orice actiune care incalca legislatia in vigoare, precum si bunele practici si / sau bune moravuri.

COMENZILE ONLINE

Prin plasarea unei comenzi online, va exprimati dorinta si acordul de a intra intr-o relatie contractuala
bilaterala cu noi, echipa ROD. O comanda online poate include unul sau mai multe dintre produsele pe
care le comercializam Tn magazinul nostru online.

Orice persoana fizica (care a implinit varsta de minimum 18 ani) si orice persoana juridica poate plasa o
comanda pe site. Comanda poate fi plasatd din meniul aferent sectiunii " Tnscrie-te " si va fi considerats
finalizatd doar dup3 parcurgerea tuturor etapelor din meniul " Tnscrie-te " si doar dupa confirmarea platii
integrale a pretului produselor sau serviciilor selectate. Plata este consideratd efectuata in momentul
creditarii contului nostru cu suma corespunzatoare produselor sau serviciilor achizitionate de catre
dumneavoastra.

Produsele vor fi puse la dispozitia clientilor imediat dupa aprobarea tranzactiei si confirmarea platii.
PRETUL. FACTURAREA. PLATA

Pentru produsele sau serviciile comercializate pe site-ul https://www.fromyourroots.com/, pretul va fi
indicat exclusiv in EURO. Tn anumite situatii, acest pret poate include sau nu T.V.A., iar vom face
mentiunile necesare acolo unde este cazul, pentru a va informa Tn mod corect.

Pretul produselor se actualizeaza constant. Va rugam sa va raportati la valoarea pretului in momentul
finalizarii comenzii. Avand in vedere ca veti avea posibilitatea de a opta pentru una dintre variantele
disponibile, pretul afisat initial poate suferi modificari in concordanta cu optiunile dorite si bifate. Ne
rezervam dreptul de a modifica si oferi reduceri la Pretul Produselor oricand, iar in aceste situatii, va vom
notifica corespunzator, respectivele modificari/reduceri aplicandu-se in conformitate cu conditiile
stabilite de ROD.

Tn situatia in care alegeti un serviciu lunar de tip abonament (dac4 acest serviciu este disponibil), v3
exprimati acordul pentru retragerea lunara din contul bancar furnizat de catre dumneavoastra a sumei
aferente pretului acestui serviciu, fie prin intermediul unui serviciu de direct debit, fie printr-o plata
recurenta cu instrumente de plata sau card. Daca decideti sa renuntati la acest tip de serviciu, aveti
posibilitatea sa ne contactati utilizand meniul specific din interfata site-ului.

Vom emite factura corespunzatoare produselor achizitionate pe baza datelor de identificare pe care ni le
veti furniza. Factura va fi livrata odata cu produsele comandate, prin email sau in contul de client, si va fi
valabila in acest format, chiar si fara o stampila sau semnatura din partea emitentului.

Plata produselor si serviciilor de pe site-ul https://www.fromyourroots.com/ se va realiza online, cu

cardul bancar. Mentionam ca nu se aplica taxe sau comisioane suplimentare pentru plata cu cardul.


https://www.fromyourroots.com/

Pentru platile cu card bancar, tranzactia va aparea pe extrasul de cont al clientului platitor ca "....".
Indiferent de valuta pe care o aveti in cont, tranzactiile se vor efectua in EUR, la cursul de schimb al
bancii dumneavoastra.

Procesatorul de plati care va intermediat tranzactiile dintre clienti si https://www.fromyourroots.com/
este Mollie. Cardurile acceptate sunt Visa/Visa Electron, Mastercard/Maestro, iar plata se realizeaza in
conditii de securitate maxima. Procesarea datelor de card se face exclusiv pe serverele Mollie.

Tranzactiile sunt securizate la un nivel ridicat, astfel incat plata se va realiza in cele mai sigure conditii.
Mollie nu stocheaza datele confidentiale de pe cardul cu care se realizeaza tranzactia, ci doar transmite
datele necesare criptate prin intermediul unei conexiuni securizate cu banca procesatoare.

DREPTUL DE RETRAGERE AL CLIENTULUI

Produsele comercializate pe site-ul https://www.fromyourroots.com/ sunt exceptate de la dreptul de
retragere din contract, conform legislatiei in vigoare. Aceasta se datoreaza faptului ca oferim continut
digital care nu este livrat pe un suport material, iar prestarea incepe cu acordul prealabil expres al
consumatorului/cumparatorului. Prin urmare, nu putem oferi dreptul de retragere, iar sumele achitate
pentru produsele achizitionate de pe site-ul nostru nu vor putea fi restituite.

Avand Tn vedere natura exclusiv electronica a produselor noastre si a serviciilor online, intelegeti si
acceptati ca, dupa achizitionarea oricarui produs de pe site-ul https://www.fromyourroots.com/, nu va
veti mai putea retrage din acest contract. Prin achizitionarea produselor de pe site, va exprimati acordul
explicit cu privire la imposibilitatea retragerii din contract si la imposibilitatea restituirii sumelor de bani
avansate cdatre ROD.

Cu toate acestea, ROD fsi rezerva dreptul, in anumite situatii particulare si din motive intemeiate, sa
ramburseze (integral sau partial) anumite sume sau costuri suportate de catre dumneavoastra. Aceasta
prerogativa reprezinta o facultate ce va fi exercitata in conformitate cu libera apreciere a
reprezentantilor ROD si nu constituie o obligatie asumata in acest sens.

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Reese Organisational Development (ROD) detine drepturi depline asupra denumirilor, titulaturilor,
descrierilor, produselor/serviciilor, fisierelor, pozelor si materialelor publicate pe Website, precum si
toate drepturile de proprietate intelectuald, industriala etc. ce decurg din acestea si se refera la acestea.
n unele situatii, ROD poate detine doar un drept de utilizare asupra unor fisiere, poze, materiale etc.
publicate pe Website, fara a detine in totalitate drepturile de proprietate sau cele de proprietate
intelectuald, industriald sau comerciala. Indiferent de situatie, nu aveti permisiunea sa comercializati,
redistribuiti sau reproduceti aceste materiale, nici sa le decompilati sau sa modificati structura lor, fara
acordul prealabil al ROD.

n cazul unor imagini si fotografii utilizate pe acest website, ROD poate detine doar drepturi de utilizare,
iar in unele cazuri, nu detine drepturi de proprietate intelectuala asupra acestora. Pentru astfel de
imagini si fotografii, respectam termenii si conditiile sursei originale.



RASPUNDEREA NOASTRA

Produsele comercializate prin intermediul site-ului nostru https://www.fromyourroots.com/ nu
reprezinta consiliere specializata! Acestea sunt disponibile pe site pentru a clarifica problemele de
adaptare unui grup specific si nu sunt corespund situatiei dumneavoastra specifice.

Nu ne asumam responsabilitatea pentru informatiile sau datele furnizate incorect sau incomplet,
dumneavoastra fiind responsabil in intregime pentru acuratetea acestor informatii. Va exprimati acordul
si intelegerea ca functiile automate ale site-ului depind exclusiv de informatiile furnizate de
dumneavoastra.

Vrem sa subliniem ca obligatiile noastre sunt legate de mijloace, nu de rezultat. Ne angajam sa depunem
toate eforturile pentru a furniza produse de calitate, dar rezultatul final nu depinde de noi, iar acest
aspect va revine in intregime.

ROD nu poate fi facut responsabil pentru daunele suferite de Client sau Vizitatori, sau de terte parti, ca
rezultat al indeplinirii obligatiilor sale conform comenzilor si pentru daunele rezultate din utilizarea
produselor dupa livrare. Dupa receptionarea produselor, sunteti responsabil de modul si scopul utilizarii
acestora.

DESPAGUBIRI

Sunteti de acord sa aparati si sa despagubiti operatorul https://www.fromyourroots.com/, ROD, precum

si oricare dintre agentii, angajatii, agentiile de publicitate, licentiatorii, furnizorii sau partenerii nostri,
fata de orice creante, daune, plati, amenzi, hotarari, datorii, pierderi, costuri si cheltuieli de orice fel sau
natura, inclusiv costurile litigiilor, taxele legale si onorariile avocatiale, rezultand din sau in legatura cu: (i)
utilizarea Sit -ului; (ii) Tncalcarea acestor Termeni sau a drepturilor oricarei terte parti; sau (iii) Tncalcarea
legilor aplicabile Tn legatura cu conduita, accesul sau utilizarea Sit-ului.

INFORMATII UTILE PENTRU DUMNEAVOASTRA

Tn calitate de utilizator sau client, vd asumati intelegerea si consimtdmantul cu privire la urmatoarele
aspecte:

Este strict interzisa utilizarea site-ului https://www.fromyourroots.com/ in urmatoarele moduri sau in
scopurile enumerate mai jos:

1. Tncélcarea Termenilor si Conditiilor stabilite in prezentul document;

2. Incdlcarea in orice mod a prevederilor legale aplicabile sau adoptarea unor modalititi care ar putea
duce la Tncalcarea acestora;

3. Diseminarea de informatii false, gresite sau propagarea dezinformarii, incitarea la ura sau actiuni

similare;
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4. Actiuni care implica folosirea numelui, adresei de email, numarului de telefon sau a altor detalii false,
actionand in numele altor persoane;

5. Defaimarea sau formularea de injurii, acuzatii jignitoare la adresa altor persoane;
6. Promovarea sau ascunderea unor activitati ilegale sau imorale;

7. Reproducerea interfetei site-ului ntr-un mod care ar putea indus Tn eroare vizitatorii, clientii sau
potentialii clienti;

8. Obtinerea accesului neautorizat la datele furnizate voluntar de catre vizitatori sau clienti;
9. Introducerea in sistem a unor programe sau coduri malitioase;
10. Solicitarea de informatii, produse sau servicii ilegale sau care sa acopere activitati ilegale;

11. Obtinerea accesului la diferite sectiuni sau subsectiuni ale site-ului sau la produsele noastre utilizand
proceduri ilegale.

12. Prin acceptarea acestor Termeni, acceptati in mod expres si sunteti de acord cu prevederile
referitoare la dreptul de retragere, limitarile de raspundere, alegerea legii si a jurisdictie, suspendarea
executarii.

SITE-URI EXTERNE

Sit-ul poate contine legaturi (link-uri URL) catre site-uri sau resurse ale unor terte parti. Aceste legaturi
(link-uri URL) catre pagini terte sunt furnizate doar in scop informativ. Cu toate acestea, avand in vedere
caracterul volatil al informatiilor de pe Internet, https://www.fromyourroots.com/ nu poate controla

natura sau continutul acestor surse externe. Prin urmare, nu ne asumam responsabilitatea si nu suntem
raspunzatori pentru utilizarea sau indisponibilitatea site-urilor tertilor, precum si pentru continutul sau
alte materiale disponibile pe acele site-uri terte la care ati putea accesa prin intermediul Sit-ului nostru.

CONFIDENTIALITATEA DATELOR PERSONALE

Va invitam sa consultati Politica noastra de confidentialitate pentru informatii cu privire la modul in care
colectam, utilizam, stocam si dezvaluim datele dumneavoastra cu caracter personal.

ROD poate cesiona acesti Termeni si/sau orice sau toate drepturile sale sau poate delega orice si toate
obligatiile sale Tn conformitate cu acesti Termeni fara consimtamantul dumneavoastra. Toate prevederile
cuprinse Tn acesti termeni se extind si vor fi obligatorii pentru succesorii si cesionarii lui ROD. Nu aveti
dreptul sa cesionati acesti Termeni sau oricare dintre drepturile si/sau obligatiile care decurg din acesti
Termeni catre o alta persoana sau entitate, fara acordul prealabil al ROD.

SEPARARE A CLAUZELOR
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Tn situatia in care orice prevedere a acestor Termeni este consideratd ilegald, nuld sau inaplicabil3 din
orice motiv, acea prevedere va fi considerata separata de celelalte dispozitii si nu va afecta valabilitatea
si aplicabilitatea acestora.

NEEXECUTARE

Aplicarea acestor Termeni este Tn intregime la discretia noastra, iar faptul ca nu ne conformam la oricare
dintre prevederile Termenilor in anumite situatii nu constituie o renuntare la dreptul nostru de a aplica
acele prevederiin alte circumstante.

LEGISLATIE APLICABILA si JURISDICTIE

Prevederile din aceasta sectiune si utilizarea site-ului nostru sunt guvernate de legile in vigoare Tn
Romania. Tn cazul aparitiei unui litigiu referitor la relatia contractuald sau rezultat din sau in legturd cu
incheierea, interpretarea, executarea ori incetarea acestuia, n situatii in care acesta implica Reese
Organisational Development (ROD), acesta va fi solutionat de catre instantele judecatoresti din Bucuresti
competente conform legii romane.

De asemenea, va informam ca, daca considerati necesar, aveti posibilitatea de a utiliza platforma SOL
(solutionare online a litigiilor), disponibila in interfata site-ului sau de a depune o plangere catre
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) in vederea remedierii oricaror divergente
sau probleme.

Acest document a fost actualizat la data de 12.01.2024.



