POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
INFORMATII PRELIMINARE

Politica noastra de confidentialitate respecta prevederile Regulamentului 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date, cunoscut sub denumirea de GDPR. Acest regulament, adoptat de Parlamentul European si
Consiliul Uniunii Europene in 27 aprilie 2016, a devenit direct aplicabil incepand cu data de 25 mai 2018,
inlocuind expres Directiva 95/46/CE si, implicit, prevederile Legii nr. 677/2001 (care au fost abrogate).

Regulamentul GDPR are aplicabilitate directa in toate statele membre ale Uniunii Europene si are ca scop
protejarea drepturilor tuturor persoanelor fizice aflate pe teritoriul Uniunii Europene. in sens material, se
aplica tuturor operatorilor care prelucreaza date cu caracter personal. Este important de mentionat ca
GDPR nu se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal referitoare la persoane juridice, inclusiv
numele si tipul de persoana juridica, precum si datele de contact ale acestora.

Conform definitiei din GDPR, datele cu caracter personal includ orice informatii referitoare la o persoana
fizica identificata sau identificabild (numita "persoana vizata"). Persoana identificabila este cea care
poate fi identificatd, direct sau indirect, prin utilizarea unui element de identificare, cum ar fi numele,
numarul de identificare, datele de localizare, un identificator online sau alte elemente specifice care

definesc identitatea fizica, fiziologica, genetica, psihica, economica, culturala sau sociala.

Prelucrarea datelor cu caracter personal acopera orice operatiune sau set de operatiuni desfasurate
asupra acestor date, cu sau fara utilizarea mijloacelor automate. Aceste operatiuni includ colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea
sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea datelor cu caracter personal.

IDENTIFICAREA OPERATORULUI

Conform articolului 4, punctul 7 din Regulament, care defineste termenul de ,,operator” drept persoana
fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt organism care, singur sau impreuna cu altii,
stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal, operatorul responsabil
pentru prelucrarea datelor prin intermediul acestui website este: Reese Organisational Development (in
continuare, ROD) cu sediul social: Graaf Willem de Oudelaan 15, 1412AM Naarden, Tarile de Jos,
Numarul de inregistrare in Registrul Comertului: KVK-nummer: 84099720, reprezentata prin Mihaela
Reese tlIf: 0031634351257 email: hello@fromyourroots.com

COLECTAREA DATELOR PERSONALE

Operatorul acestui website aduna, stocheaza si proceseaza urmatoarele date personale despre dvs.:
Nume si prenume so date de contact (email, telefon,) , adresa IP si informatii despre cont bancar si
tranzactiile legate de produsele achizitionate.



OBTINEREA CONSIMTAMANTULUI
**Generalitati**

Conform prevederilor GDPR, pentru ca prelucrarea datelor cu caracter personal sa fie considerata legal3,
aceasta trebuie sa se desfasoare in conformitate cu un motiv legitim, cum ar fi executarea sau incheierea
unui contract, indeplinirea unei obligatii legale, sau pe baza consimtamantului valid exprimat in prealabil
de cétre persoana vizatd. In ultimul caz, operatorul are obligatia de a putea demonstra c persoana
respectiva si-a exprimat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale. Consimtamantul acordat
conform Directivei 95/46/CE raméne valabil daca indeplineste conditiile stipulate de GDPR.

Acordarea consimtamantului trebuie sa fie realizata printr-o declaratie sau actiune neechivoca care sa
constituie o manifestare liber exprimata, specifica, in cunostinta de cauza si clara a acordului persoanei
vizate pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal. in cazul in care consimtdmantul este acordat
in cadrul unei declaratii, fie in format electronic, fie in scris, care se refera si la alte aspecte, cererea
privind consimtamantul trebuie sa fie prezentata intr-o forma distincta care sa o diferentieze clar de
celelalte aspecte, putand fi realizata inclusiv prin bifarea unei casute. Este esential ca procesul de
obtinere a consimtamantului sa respecte cerintele de manifestare libera, specificitate si claritate, iar
operatorul sa poata demonstra acest acord in cazul unor verificari ulterioare.

**Cookies**

Pe acest site sunt utilizate cookie-uri, fisiere-texte de mici dimensiuni care nu afecteaza computerul si nu
contin virusi. Rolul acestora este de a facilita utilizarea, eficientizarea si securizarea site-ului. Acestea
sunt stocate pe computerul dumneavoastra de catre browser.

Majoritatea cookie-urilor folosite sunt de tip ,,session cookies”, sterse automat dupa vizita pe site. Altele
raman in memoria computerului pana la stergerea lor sau inchiderea browser-ului, permitand
recunoasterea browser-ului la vizite ulterioare.

Puteti configura browser-ul pentru a fi informat cu privire la utilizarea cookie-urilor si decide daca sa le
acceptati sau sa le respingeti. Dezactivarea cookie-urilor poate limita functionalitatea site-ului.

Cookie-urile necesare pentru comunicarile electronice sau pentru functii specifice (cum ar fi cosul de
cumparaturi) sunt stocate in conformitate cu GDPR, articolul 6, alineatul 1, litera f, care permite
prelucrarea datelor in scopul intereselor legitime ale operatorului sau ale unei parti terte.

**Fisiere Jurnal de pe Server**

Providerul site-ului colecteaza si stocheaza automat informatiile transmise de browser-ul dumneavoastra
prin fisierele-jurnal, inclusiv tipul si versiunea de browser, sistemul de operare, URL-ul paginii care a
generat solicitarea, adresa IP, etc. Temeiul legal al prelucrarii acestor date se bazeaza pe articolul 6,
alineatul 1, litera b, GDPR, referitor la executarea de catre persoana vizatd a unui contract sau demersuri
precontractuale.

**Formular de Contact**



Datele introduse in formularul de contact, inclusiv datele de contact furnizate, vor fi colectate si
procesate doar cu consimtdmantul dumneavoastra conform articolului 6, alineatul 1, litera a, GDPR.
Puteti retrage consimtamantul in orice moment. Datele vor fi pdstrate pana la solicitarea de stergere,
retragerea consimtamantului sau cand scopul pentru stocarea acestora nu mai este valabil.

**Contact prin Email sauTelefon **

Daca ne contactati prin aceste mijloace, datele dumneavoastra, inclusiv cele personale, vor fi stocate si
procesate in functie de consimtamantul dumneavoastra, pentru executarea unui contract sau in etapa
precontractuala, pentru indeplinirea scopului si interesului legitim urmarit de prelucrare eficienta a
cererilor trimise de dvs. in baza prevederilor legale specifice GDPR, articolul 6, alineatele 1, literele a, b si
f. Datele vor fi pastrate pana la solicitarea de stergere sau retragerea consimtamantului sau cand scopul
pentru stocarea acestora nu mai este valabil, cu exceptia perioadelor obligatorii de pastrare a datelor
conform legilor aplicabile.

**SCOPUL PRELUCRARII DATELOR COLECTATE**
O parte din datele colectate pe acest site sunt utilizate in urmatoarele scopuri:
1. **Prestarea Serviciilor:**
- Solutionarea problemelor legate de produsele si serviciile noastre.
- Asigurarea serviciilor de suport.
- Procesarea facturilor.
2. **Functionarea Optima si Optimizarea Site-ului:**
- Colectarea si utilizarea informatiilor legate de gradul de satisfactie a utilizatorilor pe durata navigarii.
- Invitarea utilizatorilor la completarea de chestionare de sugestii sau feedback.
3. **Activitati de Publicitate si Promovare Online:**
- Posibilitatea de a solicita oprirea prelucrarii datelor personale in scopuri de marketing.
- Trimiterea de mesaje de informare privind oferte, promotii, cercetari de piata si sondaje de opinie.
4. **Informare Periodica a Clientilor:**
- Trimiterea de mesaje continand informatii generale, tematice, oferte sau promotii.
- Comunicari comerciale pentru informarea periodica a Clientilor.
5. **Apdrarea Intereselor Legitime:**

- Utilizarea sau transmiterea informatiilor pentru a proteja drepturile si activitatea comerciala.



- Masuri de protectie impotriva atacurilor cibernetice.

- Prevenirea si detectarea tentativelor de fraudare, inclusiv transmiterea de informatii cdtre autoritatile
competente.

- Gestionarea altor tipuri de riscuri.

Prelucrarea datelor cu caracter personal respecta prevederile Regulamentului General privind Protectia
Datelor, avand la baza atat consimtamantul persoanei vizate, cat si ratiuni de executare a contractelor
sau de realizare a intereselor legitime ale operatorului. Aceste activitati sunt desfasurate in conformitate
cu prevederile GDPR, cu exceptia cazurilor in care interesele, drepturile si libertatile fundamentale ale
persoanei vizate prevaleaza si necesitd protejarea datelor cu caracter personal, in special in cazul
persoanelor vizate care sunt copii.

**DREPTURILE UTILIZATORILOR**

Utilizatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi in legatura cu datele cu caracter personal si pot exercita
aceste drepturi in modurile indicate mai jos:

1. **Dreptul de Informare:** - Puteti solicita informatii privind activitatile de prelucrare a datelor dvs.
personale, identitatea operatorului si a reprezentantului sau, precum si destinatarii datelor dvs.

2. **Dreptul de Acces:** - Aveti dreptul sa confirmati daca se prelucreaza date cu caracter personal care
va privesc si sd obtineti acces la aceste date, impreuna cu informatii privind scopurile, categoriile de
date, destinatarii si perioada de stocare.

3. **Dreptul la Rectificare:**- Puteti rectifica datele personale inexacte sau le puteti completa.

4. **Dreptul la Stergerea Datelor:** - Puteti obtine stergerea datelor in cazul in care prelucrarea nu este
legala sau in alte situatii prevazute de lege.

5. **Dreptul la Restrictionarea Prelucrarii:** - Aveti dreptul sa solicitati restrictionarea prelucrarii in
anumite circumstante, cum ar fi contestarea exactitatii datelor.

6. **Dreptul la Portabilitatea Datelor:** - Puteti primi datele personale furnizate intr-un format cititabil
automat sau sa solicitati transmiterea acestor date catre alt operator, in anumite conditii.

7. **Dreptul la Opozitie:**- Va puteti opune prelucrarii datelor, in special in cazul prelucrarilor bazate pe
interesul legitim al operatorului.

8. **Dreptul de a Nu Fi Supus unei Decizii Bazate Exclusiv pe Prelucrarea Automata a Datelor:**- Puteti
solicita interventia umana sau sa va exprimati punctul de vedere in legatura cu prelucrarea automata a
datelor.

9. **Dreptul de a Depune Plangere si de a va Adresa Instantelor Judecatoresti:** - Puteti depune
plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si va puteti
adresa instantelor judecatoresti pentru respectarea drepturilor dvs.



10. **Dreptul de Retragere a Consimtadmantului:** - Tn cazul in care prelucrarea se bazeaza pe
consimtamantul dvs., puteti retrage consimtamantul oricand. Retragerea consimtamantului va avea
efecte doar pentru viitor, prelucrarea efectuata anterior retragerii ramanand valabila.

**OBLIGATIILE OPERATORULUI DE DATE**
**Gazduire/Hosting**

Datele cu caracter personal inregistrate pe acest website sunt pastrate pe serverele [Denumirea provider
ului de hosting]. Prelucrarea acestor date respecta **art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR:** [Denumirea provider
ului de hosting] prelucreaza datele dvs. pe baza consimtamantului dvs., obtinut dupa o informare
completa si corectd, **art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR:** Prelucrarea datelor de catre [Denumirea provider ului
de hosting] are loc Tn scopul indeplinirii obligatiilor contractuale asumate si**art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR:**
Prelucrarea datelor de catre [Denumirea provider ului de hosting] se realizeaza in scopul intereselor
legitime urmarite de operator.

Indiferent de scopul prelucrarii datelor cu caracter personal, se respecta principiile de legalitate, echitate
si transparenta, precum si principiul potrivit caruia datele cu caracter personal prelucrate sunt adecvate,
relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile prelucrarii.

Pentru mai multe informatii despre prelucrarea datelor cu caracter personal de catre [Denumirea
provider ului de hosting], puteti accesa https://www.....com/legal/privacy-policy.

Am incheiat un contract/conventie/act juridic (incluzand posibilitatea de includere si agreare a clauzelor
din Termenii si Conditiile website-ului) cu [Denumirea provider ului de hosting]pentru a asigura
prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu reglementarile legale in domeniu. Respectam
obligatiile conform articolului 28 din GDPR, alegand un furnizor extern de servicii care ofera garantii
suficiente pentru implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate, astfel incat prelucrarea
sa respecte cerintele prevazute in regulament si sa asigure protectia drepturilor dumneavoastra.

**RESPONSABILUL CU PROTECTIA DATELOR**

Tn conformitate cu legislatia GDPR, nu este obligatorie numirea unui Responsabil cu Protectia Datelor,
astfel incat suntem aici pentru a va oferi orice informatii sau clarificari legate de functionarea acestui
website. Pentru a intra Tn contact cu noi, va rugam sa utilizati detaliile de contact disponibile mai jos:

Mihaela Reese,
Email: hello@fromyourroots.com — timpul mediu de raspuns 2 zile lucratoare,
Telefon: WhatsApp: 0031634351257 — ne puteti contacta Tn intervalul orar: 09.00 —17.00

**EVIDENTELE ACTIVITATILOR DE PRELUCRARE**



Conform prevederilor Regulamentului GDPR, operatorul sau persoana imputernicita de operator are
responsabilitatea de a mentine evidente ale activitatilor de prelucrare pe o perioada rezonabila. Aceste
evidente vor contine urmatoarele informatii:

- Numele si datele de contact ale operatorului.
- Scopurile prelucrarii.
- Descrierea categoriilor de persoane vizate si a categoriilor de date cu caracter personal.
- Categoriile de destinatari carora le-au fost sau le vor fi divulgate datele cu caracter personal.
- Daca este cazul:
- Termenele-limita preconizate pentru stergerea diferitelor categorii de date.
- O descriere generala a masurilor tehnice si organizatorice de securitate.
- Transferurile de date cu caracter personal.
**MASURI TEHNICE S| ORGANIZATORICE ADECVATE**

Avand in vedere stadiul actual al tehnologiei, contextul si scopurile prelucrarii, precum si riscurile pentru
drepturile si libertatile persoanelor fizice, in calitate de operatorul am implementat masuri tehnice si
organizatorice adecvate. Acestea asigura, in mod implicit, ca sunt prelucrate doar date cu caracter
personal necesare pentru fiecare scop specific al prelucrarii.

**NOTIFICAREA AUTORITATII DE SUPRAVEGHERE**

Conform art. 33 alin. 1 din GDPR, in caz de incalcare a securitatii datelor cu caracter personal, vom
notifica Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal fara intarzieri
nejustificate si, daca este posibil, in termen de cel mult 72 de ore de la constatarea incidentului,
exceptand situatiile Tn care este putin probabil sa genereze un risc semnificativ pentru drepturile si
libertatile persoanelor fizice.

**INFORMAREA PERSOANEI VIZATE**

Tn conformitate cu art. 34 din GDPR, dacd incilcarea securititii datelor cu caracter personal prezinta un
risc ridicat, vom informa persoanele vizate fara intarzieri nejustificate, cu exceptia cazurilor in care s-au
implementat masuri tehnice si organizatorice adecvate, sau daca informarea ar necesita un efort
disproportionat. In aceste cazuri, se va utiliza o forma de informare la fel de eficace, cum ar fi informarea
publicd sau masuri similare.

Plati Online:



Conform Regulamentului, operatorul sau persoana imputernicita trebuie sa evalueze riscurile prelucrarii
si sa implementeze masuri pentru atenuarea acestora, inclusiv criptarea (considerentul 83). Criptarea
robusta este esentiald pentru protejarea datelor personale in timpul procesului de cumparare.

Garantam securitatea datelor dumneavoastra bancare prin metode sigure de criptare, asigurand
transmiterea lor securizata catre unitatile financiare. Informatiile de plata nu sunt divulgate tertilor si nu
sunt retinute Tn baze de date.

mollie.com:

Conform Politicii proprii a mollie.com, procesam datele cu caracter personal pentru autentificare,
autorizare plati, incasare, anulare plati, rambursare, verificari antifrauda, notificari automate, raspuns la
cereri si oferirea de servicii suplimentare. Transferul datelor se realizeaza in conformitate cu GDPR.

Concluzie:

Aceasta politica respecta Regulamentul GDPR si legislatia nationala. Ne rezervam dreptul de a actualiza
politica si recomandam consultarea regulata. Pentru detalii sau exercitarea drepturilor, va rugam sa ne
contactati.

Ultima actualizare: 15.01.2024.



